
 

 
 

 

 

 

 

 

PRAXISERFAHRUNG 

ACCOUNT MANAGER BEI TICKETPAY 

Die Aufgaben sind so unterschiedlich wie die Bediener selbst. So gehören 

Schulungen für das SaaS-Ticketsystem, Auswertungen und Berechnungen bis hin zur Erstellung von 

visualisierten Sitzplänen für den Ticketshop zu den Aufgaben. Eine umfangreiche Kommunikation 

per E-Mail und Telefon ist selbstverständlich, die mit den oben genannten Aktivitäten einhergeht. 

 

Zusätzlich gehören zu den täglichen Aufgaben auch das Controlling über unterschiedliche Key 

Performance Indikatoren bis hin zu den Abrechnungen und Kontrolle der offenen Posten welches 

eng mit der Buchhaltung einhergeht.  

 

Die Einlassplanung mit den unterschiedlichen Komponenten von entsprechender Hardware wie 

Scanner über Vorverkaufsstellen, und das zugehörige anlegen der entsprechenden Projekte für die 

einzelnen Veranstaltungen runden den täglichen Alltag ab.  

 

Über die bereits erwähnten Aufgaben übernehme ich weitere Abteilungsübergreifende Aufgaben, 

wie die interne Kommunikation mit der Technik- und/oder den Produkt Owner, mit dem 

Hintergrund von Systemverbesserungen und Fehlerreporting (Bug Reporting). Diese Aufgaben 

ermöglichen mir meinen Horizont und mein Wissen über die reinen Aufgaben des Account Manager 

hinaus zu erweitern. 

SENIOR ACCOUNT MANAGER IM DESTINATIONS MARKETING BEI THE DESTINATION 

OFFICE 

2018 übernahm ich die Pressearbeit für die Stadt Toronto. Zu meinen 

Aufgaben als Senior Account Manager gehören die Presse und Öffentlichkeitsarbeit, um dieser 

pulsierenden Metropole in Deutschland mit all Ihren Facetten noch bekannter zu machen. 

 

Durch mein fundiertes Wissen und Erfahrung in den unterschiedlichen Bereichen, zu denen B2B 

Kooperationen, Seminare, Messeauftritte, PR – Arbeit und MICE gehört, betreute ich weitere 

Projekte die eine strategische Planung, Organisation und Abstimmung von On- und Offline 

Marketingaktivitäten erforderten. Selbstverständlich wurden alle Aktivitäten und Maßnahmen mit 

Hinsicht auf vordefinierte KPI´s abgestimmt und im Nachgang analysiert. 

 

Weiterhin wurden mir, auf Grund meiner persönlichen Affinität und Wissbegierde mit Hinsicht auf 

technische und digitale Bereiche, die Aufgaben übertragen Onlineevents zu planen und mit den 

entsprechenden Tools aufzusetzen.  

 

ACCOUNT DIRECTOR, REPRESENTATIVE OF THE JERUSALEM DEVELOPMENT AUTHORITY 

GERMAN MARKET BEI TRAVELMARKETING ROMBERG GMBH 
 

 

ACCOUNT MANAGER, REPRESENTATIVE OF THE JERUSALEM DEVELOPMENT AUTHORITY 

GERMAN MARKET BEI TRAVELMARKETING ROMBERG GMBH 
 

Zu meinen Aufgaben gehörten die strategische Planung und Umsetzung 

aller relevanten Vertriebs-, Marketing- und PR-Aktivitäten, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 

die Zusammenarbeit von Reiseveranstaltern, Seminare, Roadshows, Schaltung von Werbung, 

Fachkräfte- und Medienreisen mit dem Ziel Jerusalem als touristisches Reiseziel in Vertrieb, 

Marketing und MICE Gesichtspunkten bekannter zu machen. Alle o.g. Aktivitäten wurden mit 

Hinsicht auf KPIs und ROI durchgeführt um überdurchschnittliche Ergebnisse, von 

überdurchschnittlich + 35% / Jahr, zu erzielen. 

 

 

 

11/2018 – 04/2021 

 

08/2018 – 09/2018 

 

01/2016 – 07/2018 

 

PERSÖNLICHES 
 

 

Geboren:  

02.11.1976 in Tel Aviv - Israel 

Familienstand:  

Getrennt lebend 

Staatsangehörigkeit:  

deutsch 

 

Lior 

Dzialoszynski 
 

KONTAKT 

+49 176 32 11 6649 

LiorD@gmx.de 

Dingweg 18,  

44309 Dortmund 

 

 

https://de.linkedin.com/in/liordzia

loszynski  

SPRACHEN 

100% 80%

70%

DEUTSCH 

 
ENGLISCH 

 

HEBÄISCH 

 

11/2021 – 10/2022 

 



GRÜNDER BEI BOOKCHEAPER 

 

 Planung und Entwicklung von Werbestrategien 

 Planung und Entwicklung von SEO & SEA Strategien 

 Analyse von Kundenwünschen und Marketingpotentialen für vorhandenen und neuen 

Kampagnen  

 Analyse von KPIs 

Erstellung von neuen Produktkombinationen zur Umsatzoptimierung  

ACCOUNT MANAGER BEI HOTEL.DE AG 

 

 Betreuung und Beratung von Partnerhotels und kleinen Hotelketten 

 Akquise von internationalen Einzelhotels und kleineren Hotelketten für den Hotelbuchungs- 

und Tagungsbereich 

 Analyse von Kundenbedürfnissen und Optimierung der Vermarktungsmöglichkeiten 

 Durchführung von Schulungen in der Anwendung der hotel.de eigenen Reservierungssystems 

„myRes“ 

 Überwachung der einzuhaltenden Vertragsgrundlagen 

 Unterstützung der Partnerhotels bei der Lösung von Problemen, die vor, während oder nach 

einer Buchung auftreten können 

 Firmenrepräsentation auf internationalen und nationalen Messen 

 Bearbeitung und Analyse regionaler und hotelspezifischer statistischer Auswertungen 

 Eigenverantwortliche Pflege der betreffenden Kunden im CRM-System 

 

ACCOUNT AGENT BEI HOTEL.DE AG 

 

 

 Betreuung von Partnerhotels und kleinen Hotelketten 

 Durchführung von Schulungen in der Anwendung der hotel.de eigenen Reservierungssystems 

„myRes“ 

 Überwachung von buchungsfördernden Maßnahmen und Projekten 

 Präsentation neuer Partnerhotels und deren Hotelbeschreibung inklusive Freischaltung auf der 

hotel.de Homepage 

 Vor- und Nachbearbeitung von Kundenbesuchen der Account Manager 

 Aufbereitung des Account Managments bei organisatorischen und administrativen Tätigkeiten 

 

PRODUKT UND EINKAUFS MANAGER BEI TOURS ´N TRIPS GMBH 

 

 

 Planung und Durchführung von Verkaufsförderungsmaßnahmen 

 Erarbeiten eigener Produktkombinationen zur Erreichung optimaler Umsatzziele 

 Verhandlungsführung und Vertragsabschluss auf     Geschäftsführerebene 

 Einarbeitung und Schulung neuer Mitarbeiter und Auszubildenden 

 Messerepräsentant auf internationalen Messen wie ITB Berlin, WTM London, POW WOW USA 

, ATM Dubai 

 

KEY ACCOUNT MANAGER GERMAN SPEAKING MARKET BEI VACATION USA INC. - MIAMI 

 

 Akquisition und Weiterentwicklung von deutschsprachigen Bestands- 

und Neukunden 

 Selbstständige Verhandlungsführung und Vertragsabschluss 

 

PRODUKT UND EINKAUFS MANAGER BEI TOURS ´N TRIPS GMBH 

 

 

 Erarbeiten eigener Produktkombinationen zur Erreichung optimaler Umsatzziele 

 Verhandlungsführung und Vertragsabschluss auf     Geschäftsführerebene 

 Einarbeitung und Schulung neuer Mitarbeiter 

 

 

 

 

 

 

 

 

08/2011 – 05/2014 

 

06/2011 – 07/2011 

 

06/2002 – 03/2011 

 

06/2000 – 05/2002 

 

06/1997 – 05/2000 

 

KONTAKT 

+49 176 32 11 6649 

LiorD@gmx.de 

Dingweg 18,  

44309 Dortmund 

 

 

https://de.linkedin.com/in/liordzia

loszynski  

MS OFFICE 

WORDPRESS 

MS DYNAMIC CRM 

ORGANISATION 

JOOMLA CMS 

KUNDENBETREUUNG 

FÄHIGKEITEN & 
KENNTNISSE 

KOMMUNIKATION 

VERHANDLUNGSGESCHICK 

TEAMFÄHIG 

INTERKULTURELLER   

KOMPETENZ 

 

07/2014 – 09/2015 

 



BILDUNGSWEG 
AUSBILDUNG ZUM REISEVERKEHRSKAUFMANN BEI TOURS ´N TRIPS GMBH  

 

 

WEITERBILDUNG 

SEMINAR UMGANG MIT SCHWIERIGEN GESPRÄCHSSITUATIONEN 

 

SEMINAR GRUNDHALTUNG & SERVICEORIENTIERUNG TEIL 2 

 

SEMINAR GRUNDHALTUNG & SERVICEORIENTIERUNG TEIL 1 

 

WORKSHOP MASTER OF SETTING-UP RELATIONSHIPS &  

HANDLING & CORPORATE ACQUISITION 

 

REFERENZEN  
(weitere Referenzen sowie Kontaktdetails können gerne auf Anfrage nachgereicht werden) 
 

 
 

 
 

 

 

09/1993 – 06/1997 

 

03/2013 

 
03/2012 

 
01/2012 

 
12/2011 

 

+49 176 32 11 6649 

LiorD@gmx.de 

Bergmeisterstr. 15,  

44269 Dortmund 
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